
 

教育背景 

香港浸会大学 数字媒介 硕士 传理学院 (传媒学科: QS 48|软科 41）                    2025.09—2026.11  

 主修课程：传播学统计分析，社交媒体心理学，人机互动&用户体验，数据库管理，数据分析挖掘，计算新闻学等  

澳门科技大学 数据新闻 本科 人文艺术学院 (QS 300+)                                2020.09—2024.06  
 主修课程：消费者行为学，受众分析，社会统计，传播学定量/性研究，数据新闻学，数据可视化，视觉传播等  

实习经历 

中青旅联科（深圳）公关顾问有限公司  数字营销部  内容运营实习生                    2026.07—  至今   
 达人运营：负责Workbuddy、微信支付等业务的达人投放全流程，涵盖传播目标拆解、Brief撰写、达人筛选、脚本审

核、上线跟进及数据复盘。累计筛选达人100+位，审核脚本100+篇，覆盖小红书、抖音、视频号等平台。人机双写项
目通过公众号、视频号双渠道投放40+篇内容，总曝光量45万+，互动量3万+，千赞以上爆款6篇。建立达人投放数据跟
踪表，监控曝光、互动等核心指标，沉淀达人运营方法论，为后续投放策略优化提供依据。 

 内容运营：参与“微信小店带货助手”官号内容排版与设计，负责小店新政策宣贯推文的解读，撰写与美工优化。主导
“微信收款助手”官号内容体系重构，确立多个专栏的视觉规范与优先级排期，完成推文30+篇，推动内容体系标准化
落地。同步完成微信支付口述下单演示Demo视频的设计与交付。 

 创意策划：参与腾讯Workbuddy生态发布会等项目全流程创意策划，完成核心传播关键词提炼，倒计时海报创意发散
与；调研头部品牌发布会案例并输出视觉参考报告，协助确立设计基调。同步参与公众号邀请函及长图创意策划，覆盖
文案布局与视觉呈现。 

 活动统筹：统筹发布会现场媒体接待全流程，涵盖酒店餐饮及现场协调；管理三个视频号账号的直播投流，实时监控消
耗节奏，直播总曝光量达150万+，在线峰值8000+人。协助产出2篇快讯稿并完成数据复盘。同步负责事件营销媒体舆
情监测，累计追踪报道50+篇，标注情感方向并输出传播效果评估摘要。 

良品铺子股份有限公司        用户运营中心        活动运营实习生                    2025.05—2025.08  
 活动策划：负责端午节等活动整体的策划及落地执行工作，结合节日特点，提出以“猜谜/抽奖”的方式进行促活，包括

活动方案、题库设计、视觉 KV 沟通设计、页面搭建、礼品奖励设计及发放等全流程环节，活动共覆盖超过 200w 用户，
参与人数达到 10w，参与率 5%，高于日常活动参与率 2%-3%，带来 GMV 超过 50w，高与同期均值 2-3 倍； 

 用户运营：协助精细化运营策略调整，基于 RFM 模型对用户制定差异化分层投放策略，前三轮针对初步分层的用户分别
发放权益，带动近 7w 人进行下单，用券量较未调整前人数提升 25 倍。 

 数据运营：运用 MySQL、BI 系统及企微后台提取数据，运用 Excel 进行数据清洗与整合，输出拉新日报、周会报表及可
视化看板，为运营策略提供数据依据。通过分析拉新率波动、活动转化效果等指标，发现流程瓶颈并推动优化，实现核
心指标的持续改善。 

武汉理工大学                数字传播中心        新媒体运营实习生                  2023.05—2023.08  
 内容运营：负责西藏唐卡文创产品的系列推广，负责公众号 9 篇专题推文的内容策划、文案撰写及协同美工进行视觉设

计。透过对传统文化元素的提炼与转化，实现从文案立意到视觉排版的闭环创作； 
 短视频策略调研：针对“新农村”赛道，深度拆解 15 个头部及腰部账号共 6,000+ 条视频，从视觉风格、叙事节奏、

剪辑手法等维度完成内容生态调研，确立了“黄金开头+制作过程+价值锚点”短视频制作方法论，为账号规划提供数据
策略支撑。 

上海夜之谷文化传媒有限公司  公众号“情报姬”     内容运营实习生              2021.03—2022.08 
 热点策划：负责公众号“情报姬”内容选题与热点追踪，聚焦动漫、游戏等二次元领域，持续挖掘社区讨论、新番导览、文化

解读等方向，累计建立选题库 500+条，为内容稳定输出提供系统支持。 
 内容运营：每周独立完成选题策划及稿件撰写，以笔名“咖啡上头”累计发布原创文章 100+篇。短讯类文章平均阅读量超 8000，

最高次条阅读量突破 4 万，多篇获同行转载，累计阅读量超 10 万。 

项目经历 
“海马体照相馆”商业广告   宣传片拍剪                                             2021.10—2021.12  
 视频制作：策划并完成“海马体照相馆”品牌商业广告的全流程制作，包括脚本撰写、分镜设计、拍摄执行及后期剪辑，

确保成片节奏与品牌调性一致。 
 内容运营：视频以学生创作形式发布于抖音、小红书等平台，配合热门话题标签及互动文案引导，累计浏览量突破 10 万，

点赞 3000+次，并获“海马体”官方账号认可及互动。 

技能特长 
 数据分析：熟练掌握 SQL、Python、SPSS、Orange、Atlas.ti、flourish 数据可视化等数据分析工具； 
 内容创作：可独立进行短视频拍剪，擅长风光&静物摄影、视频拍摄剪辑，熟练使用剪映、可画、Pr、Lr、PS、AI 等编

辑软件，熟练掌握 Midjourney/GPT AI 生图； 
 办公软件：熟练使用 Office 系列办公软件，了解编程语言，熟练掌握 Agent 协同提效办公。 
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